PROJEKT UCHWALY
RADA GMINY ELK
Nr rob. 72/2025

APEL NR ..... /.....12025
RADY GMINY ELK
zdnia .......oooonnnn. 2025 r

w sprawie poprawy jakosci uslug Poczty Polskiej S. A.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465) i §14 ust.2 pkt 4 zatacznika nr 1 do uchwaty Nr XXX1/218/2016 Rady Gminy Etk z dnia 26 sierpnia
2016 r. w sprawie Statutu Gminy Etk (Dz. Urz. Woj. Warm-Maz. z 2016 r. poz. 3741) Rada Gminy Etk uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Rada Gminy Efk, dziatajagc w imieniu mieszkancéw Gminy Efk, wyraza swoje niezadowolenie z
pogarszajacej si¢ dziatalnosci Poczty Polskiej S. A.

§ 2. Apel stanowi wyraz troski Rady Gminy Etk o spokdj i przysztosé mieszkancéw Gminy Efk.

§ 3. Rada Gminy Etk zwraca sig¢ z pro$ba do Prezesa Rady Ministréw i Prezesa Zarzadu Spéiki Poczty
Polskiej S.A. o podjgcie dziatann naprawczych, ktére przywrécg sprawne dziatanie instytucji jak i zaufanie
spoleczenstwa do instytucji.

§ 4. Uzasadnienie stanowi zatacznik do apelu.
§ 5. Apel zostaje przekazana do wiadomosci:

1) Ministra Spraw Wewngtrznych i Administraciji,
2) Wojewody Warminsko-Mazurskiego,

3) Postéw i Senatoréw reprezentujacych region,
4) Wojtow i prezydentdw i gmin sasiadujacych.

§ 6. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Etk.
§ 7. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczacy Rady Gminy Etk
Bogdan Jurczyk

Zgodnie z §37 ust. 3 Statutu Gminy Etk stanowigcego zatgcznik do uchwaly Nr XXX1/218/2016 Rady Gminy
Elk w sprawie Statutu Gminy Elk ;;dll]rfljﬁ @mrppza %0!6 r. (Dz. Urz. Woj. War-Maz. z 2016.poz.3741), projekt
uchwaly trafil do:
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Zalacznik do apelu Nr ........

Rady Gminy Etk

zdnia .....
UZASADNIENIE DO APELU

W zwiazku z ciaglym zglaszaniem przez mieszkaficéw Gminy Elk probleméw z dorgczaniem przesylek,
opdznieniami, brakiem profesjonalizmu pracownikéw oraz ogélnym spadkiem jakosci obstugi, Rada Gminy Etk
podejmuje apel o podjgcie koniecznych dziatan naprawczych, ktore przywrdcg zaufanie do tej instytucji.

Mieszkaficy Gminy Etk odczuwaja daleko idace w skutkach problemy zwigzane z czgstymi przypadkami
niedoreczania przesylek poleconych, zglaszaja notoryczne problemy z awizowaniem przesyltek, mimo obecnosci
adresata czy coraz czgstszymi zagubieniem przesylek. Dlugotrwale oczekiwanie na przesylki, zwlaszcza
zagraniczne moze powodowa¢ utrudnienia w biznesie i Zyciu osobistym. Brak profesjonalizmu pracownikow z
jakim spotykaja si¢ na co dzien mieszkancy gminy tj. nieuprzejme zachowanie, brak kompetencji czy brak
wiedzy o procedurach stanowi trudno$é w funkcjonowaniu mieszkaincéw w zyciu codziennym. Mierzg si¢ oni
réwniez z trudnosci w uzyskaniu informacji, dugim czasem oczekiwania na infolinii, brakiem mozliwosci
zatatwienia spraw osobi$cie w placéwkach.

Radni Gminy Efk bedacy w stalym kontakcie z mieszkaiicami gminy zauwazaja ogdlny spadek jakosci ustug.
Konsekwencje obnizajacej sie jakosci ustug Poczty Polskiej S.A. to migdzy innymi: straty finansowe dla klientow
Zwigzane z opdzZnienia w transakcjach, brakiem mozliwosci terminowego odbierania faktur, terminowego
dokonywania ptatnosci. Powyzsze prowadzi do pogorszenie wizerunku Poczty Polskiej poprzez utrate zaufania
klientéw. Niezadowolenie klientéw z jakosci obstugi prowadzi nastgpnie do poszukiwania alternatywnych
rozwiazan, jak firmy kurierskie.

Przyjecie niniejszego apelu jest wyrazem odpowiedzialnosci wladz samorzadowych za bezpieczefistwo
mieszkancéw, dbatosé o wizerunek gminy oraz apelowaniem o poszanowanie spotecznosci lokalne;.



